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OZET

BiRiM HAKKINDA BiLGIiLER

Iletisim Bilgileri

Tablo 1. Birim Hakkinda Bilgiler

BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

Merkezi Ad1 BILGISAYAR ARASTIRMA VE UYGULAMA
MERKEZI
Adres M.C.B.U Rektérliigii Sehit Prof Dr. ilhan Varank
Kampiisii
Telefon/Faks (236)2011498
E-Posta baum@mcbu.edu.tr
Web Adresi baum.mcbu.edu.tr
Raporun Hazirlanmasinda Gore Alanlar
Gorev Unvani, Adi, Telefon E-posta
Soyadi
Miidiir Dog. Dr. Barig | 0(236)2011495 | baris.cukurbasi@mcbu.edu.tr
Cukurbast
Miidiir Yardimcisi Ogr. Gor. Dr. | 0(236)2011498 | kilinc.murat@mcbu.edu.tr
Murat Kiling

Tarihsel Gelisim

Akademik Personel Bilgileri

Tablo 2. Akademik Personel Sayisi

Boliim/Program | Profesor | Dogent | Dr. Ogretim | Ars. | Ars. | Toplam
Ogr. Gorevlisi | Gor. | Gor.
Uyesi Dr.
1
Toplam

Idari Personel Bilgileri

Tablo 3. Idari Personel Sayisi

Hizmet Simifi

Unvan

Personel Sayisi

Genel Idare Hizmetleri Bilgisayar Isletmeni 2
Teknik Hizmetler Miihendis - Programci 2
Saglik Hizmetleri

Yardimc1 Hizmetler

Toplam




Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Merkezimizin misyonu, Manisa Celal Bayar Universitesi’nin idari, akademik, arastirma ve
egitim siireclerinde ihtiya¢ duyulan yazilim otomasyon projelerinin ve akademik ¢alismalarin,
yazilim kalite standartlar1 ve c¢evik yazilim modelleri kullanilarak gerceklestirilmesini
saglamak. Bilgisayar ve teknolojiden yararlanan tiim kurum ve kuruluslarin yazilim alaninda
ihtiya¢ duydugu konularda ARGE ve uygulama faaliyetlerini ger¢eklestirmek. Bilgi toplumuna
gecis slirecinde lilkemizin kalkinmasina ve gelismesine yardimci nitelikteki bilgisayar destekli
bilimsel ve teknolojik arastirmalart planlamaktir

Merkezimizin vizyonu ise, gelisen teknolojileri ve standartlari takip ederek; bilgi, yazilim
ve mobil teknolojilerinin kullanim ve uygulanma seviyesi agisindan, uluslararasi diizeyde takip
ve tercih edilen bir birim olmak. Bilisim alaninda kendini gelistirmis profesyonel elemanlarin
sayisini arttirarak, liniversite ve sanayi is birligindeki ¢caligmalarin artmasi konusunda lokomotif
olusturmak ve ayn1 zamanda bilisim alaninda proje ve ARGE calismalar1 yapmaktir.

Misyon ve Vizyon Web Sayfasi

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.l.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezinin Yonetiminden Merkez Miidiirii ve Merkez
Miidiir Yardimcisi sorumludur. Merkez biinyesinde Y&netim kademesine bagli; Universite
Bilgi Sistemi (UBS) Yazilim Gelistirme Birimi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Birimi ve Universite Bilgi Sistemi (UBS) Destek Birimi olmak iizere 3 adet alt-birim
bulunmaktadir. Her birimin baginda kendi igerisinde yonetimini saglayan Birim Sorumlulari
gorev yapmaktadir. Bununla beraber Miidiir ve Miidiir Yardimcis1 dahil toplam 5 {iyeden
olusmakta olan Merkez Y 6netim Kurulu bulunmaktadir.

Kanitlar

Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi Organizasyon Semast

[lgili Mevzuatlara Iliskin Web Sayfasi

BAUM Yonetmeligi Web Sayfasi

Olgunluk Diizeyi
2. Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siirecleriyle
uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

A.1.2. Liderlik
Kanitlar

2023 yil1 i¢in liderlik alt bagliginda sunulabilecek bir kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi


https://baum.mcbu.edu.tr/vizyon-misyon/
https://baum.mcbu.edu.tr/organizasyon-yapisi/
https://baum.mcbu.edu.tr/diger-mevzuatlar/
https://baum.mcbu.edu.tr/baum-mevzuat/

2. Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yOnetimi ve kiiltiiriiniin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi
2023 yil1 i¢in birimsel doniisiim kapasitesi baglaminda bir faaliyet bulunmamaktadir.

Kamtlar
2023 yil1 i¢in sunulabilecek bir kanit bulunmamaktadir. Bu madde gelismeye acik yontimiizdiir.

Olgunluk Diizeyi
1. Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

A.14. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezinde Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi gibi Universitenin énemli yazilimlarmin iiretim ve
diizenleme siiregleri yiiriitiilmektedir. Ogrenci Bilgi Sisteminin tiim yazilim gelistirme ve
yonetim siirecleri Merkezde yapilmakta olup, Merkez icerisinde olusturulan UBS Birimi ile
siire¢  yiiriitiilmektedir. UBS biriminde bir personel Yazilim Birim Sorumlusu olarak
gorevlendirilmis olup, Ogrenci Bilgi Sistemindeki yazilim gelistirme siiregleri bu personel
koordinatorliigiinde ve planlamasinda ilerlemektedir. Birimlerden gelen talepler i¢in dncelikle
ilgili birim ve iliskili diger birimler (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi gibi) ile toplanti
yapilmaktadir. Toplant1 neticesinde ilgili talebin yazilim gelistirme mi yazilim giincellestirme
mi olacagi, islemin 6nem diizeyi, islem siras1 ve islemi gerceklestirecek personeller Yazilim
Birim Sorumlusu tarafindan belirlenerek, Yazilim Birim Sorumlusu tarafindan koordine
edilmektedir. Gelistirmesi ya da diizenlenmesi tamamlanan yazilimlar yayma alinmadan 6nce
UBS altinda yer alana Destek Birimi tarafindan test edilmekte ve tiim test siireci
tamamlandiginda yayina alinmaktadir. Destek Birimi ayrica tiim birimlerden gelen anlik teknik
destek taleplerini almakta ve hizli ¢dziimler iiretmektedir. Ogrenci Bilgi Sistemi ile ilgili
talepler biiyiik 6l¢iide resmi yazi olarak Merkezimize gelmektedir. Anlik siireglerde (ders kayit
haftasi gibi) siireclerin aksamamasi i¢in Destek Birimi telefon, e-posta veya Teams ortami
iizerinden talepleri alip, hizlica ¢6ziim iiretebilmektedir.

Hizmet alim1 seklinde kullanilan Personel Bilgi Sistemi (PBS) ve Elektronik Bilgi Yonetim
Sistemi (EBYS) igerisinde bir yazilim gelistirme siireci bulunmamaktadir. Bu yazilimlarin
Universitemize uygun yapilandirilmas: ve personel hareketliliklerine (atama, gorev yeri
degisikligi vb.) iliskin diizenlemeler yapilmaktadir. Buna ek olarak E-imza temini ve siirecleri
de Merkezimizde yiiriitiillmektedir. PBS, EBY'S ve iliskili siireglerin yiiriitiilmesi i¢cin de BAUM
altinda olusturulan EBYS birimi ile siire¢ yiiriitiilmektedir. PBS ve EBYS ile ilgili talepler
biiylik Olgiide resmi yazi olarak Merkezimize gelmektedir. Anlik durumlarda siireglerin
aksamamasi i¢in EBYS Birimi telefon, e-posta veya Teams ortamu {lizerinden talepleri alip,
hizlica ¢6zlim tiretebilmektedir.

Kanitlar

Resmi yazi olarak gelen taleplere iliskin kanitlar, yazilardaki veri gilivenligi agisindan
eklenmemistir. Teams iizerinden yapilan taleplere iliskin 6rnekler asagida verilmistir.
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Olgunluk Diizeyi

4. I¢ Kkalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
BAUM Universitemizin i¢ siireclerinin desteklenmesine yonelik yazilimsal siiregleri kontrol
ettiginden dolay1 dogrudan kamuoyu ile baglantili degildir. Ancak, BAUM Web sayfasindan
giincel, ilgili ve kolay erisilebilir bilgiler verilmektedir. Bununla birlikte bilgi edinme, CIMER
vb. resmi talepler de resmi stire sinirlari igerisinde yanitlanmaktadir.

Kanitlar



BAUM Web Sitesi

Olgunluk Diizeyi
2. Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek
lizere tamimli siire¢ler bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmustir, birim ¢alisanlarinca bilinmektedir, Web sitesi
lizerinden paylagilmaktadir. BAUM’a 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin yol
gostericidir.

Kalite gilivencesi politikasi BAUM’un gelismeye agik yoniidiir. BAUM yonetmeliginin
giincellenmesinin ardindan olusturulacak danisma kurulu ve ilgili paydaslarin goriisii alinarak
hazirlanacaktir.

Kanitlar
Bu baglik i¢in kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2. Birimin tanimlanmis ve birime 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Yazilim gelistirme ve yonetim stirecleri dinamik bir yapida oldugu icin belirli stratejik amag ve
hedefler ortaya koymak zorlagsmaktadir. Bu neden bu basamak BAUM’un gelismeye agik
yOniidiir. BAUM yonetmeliginin gilincellenmesinin ardindan olusturulacak danisma kurulu ve
ilgili paydaglarin goriisii alinarak hazirlanacaktir. BAUM yoOnetmeliginin giincellenmesinin
ardindan olusturulacak danisma kurulu ve ilgili paydaslarin goriisii alinarak stratejik amag ve
hedefler belirlenecektir.

Kanitlar
Bu baslik i¢in kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1. Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi
Performans yonetimi BAUM un gelismeye agik yontidiir.

Kanitlar

Bu baglik i¢in kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri


https://baum.mcbu.edu.tr/

A3.1. Bilgi yonetim sistemi
Bilgi yonetim sistemlerinin entegrasyonu ve yonetimi Bilgi Islem Daire Bagkanlig tarafindan
gerceklestirilmektedir. Sistemin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi de Bilgi Islem Daire
Bagkanligi tarafindan saglanmaktadir.

Kanitlar
Bu baglik i¢in kanit bulunmamaktadir.

Ad4. Paydas Katilim

A4.1.  I¢ve dis paydas katilimi
Paydas katilim1 BAUM’un gelismeye ag¢ik yoniidiir.

Kanitlar
Bu baglik i¢in kanit bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1. Birim i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimmi saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi
Toplamsal katki siirecleri BAUM’un gelismeye agik yontidiir.

Kanitlar
Bu baslik i¢in kanit bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1. Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir
planlama bulunmamaktadir.

D.1.2. Kaynaklar
BAUM’un gelismeye acik yoniidiir.

Kamtlar

Bu baglik i¢in kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1. Birimin toplumsal katki faaliyetlerini slirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
BAUM’un gelismeye acik yoniidiir.

Kanitlar
Bu baglik i¢in kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi



1. Birimde toplumsal katki performansimnin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.
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